
オープンダイアローグから何を学んだか

Open Dialogue(開かれた対話）とは、フィンランド

の西ラップランド地方にあるケロプダス病院を中心に，

1980年代から実践されてきた統合失調症のケア技法/

システム/思想のことである。

■治療■治療■治療■治療チームは危機にチームは危機にチームは危機にチームは危機にある当事者のある当事者のある当事者のある当事者の自宅に赴き、危自宅に赴き、危自宅に赴き、危自宅に赴き、危 機機機機

が解消するまで毎日が解消するまで毎日が解消するまで毎日が解消するまで毎日会い続ける会い続ける会い続ける会い続ける 。。。。

■■■■ 治療のプロセス治療のプロセス治療のプロセス治療のプロセスに当事者やに当事者やに当事者やに当事者や家族を巻き込み、家族を巻き込み、家族を巻き込み、家族を巻き込み、臨床家臨床家臨床家臨床家

達は達は達は達は個人ではなくチームで働く個人ではなくチームで働く個人ではなくチームで働く個人ではなくチームで働く 。。。。

■■■■ 入院治療と薬物療法を可能な限り入院治療と薬物療法を可能な限り入院治療と薬物療法を可能な限り入院治療と薬物療法を可能な限り行わない。行わない。行わない。行わない。

■■■■ ヨーロッパ最悪の統合失調症治療結果から、初回精ヨーロッパ最悪の統合失調症治療結果から、初回精ヨーロッパ最悪の統合失調症治療結果から、初回精ヨーロッパ最悪の統合失調症治療結果から、初回精

神病に神病に神病に神病に 関して世界関して世界関して世界関して世界で最高の統計的結果を出すにで最高の統計的結果を出すにで最高の統計的結果を出すにで最高の統計的結果を出すに至る。至る。至る。至る。

【出典参考】 筑波大学教授 斎藤環



対話で急性精神病の回復対話で急性精神病の回復対話で急性精神病の回復対話で急性精神病の回復

毎日10～20分間ﾐｰﾃｨﾝｸﾞすると、10日～2週間で症状が改善する

実践（対話）について実践（対話）について実践（対話）について実践（対話）について

・変える・治す・決定することではなく、対話を続け・広げ・深めること

・議論や説得は問題をこじらせる（絶対にしてはいけない）

・対話が継続していれば何とかなる

・本人が住んでいる世界を皆で共有するイメージを大切にする

・正しさや客観的事実のことは、一旦忘れる

服薬や入院は可能な限り行わない服薬や入院は可能な限り行わない服薬や入院は可能な限り行わない服薬や入院は可能な限り行わない

薬を使用する場合は、不要なものは使わない

短期間の研修を受けたセラピストチームが対応短期間の研修を受けたセラピストチームが対応短期間の研修を受けたセラピストチームが対応短期間の研修を受けたセラピストチームが対応

チーム毎に違わない同質のｻｰﾋﾞｽが提供でき、民主的で平等な手法

チームで詳しくちゃんと聞くチームで詳しくちゃんと聞くチームで詳しくちゃんと聞くチームで詳しくちゃんと聞く

ちゃんと聞くと、幻聴や妄想は改善する（聞き方に工夫がいる）

リフレクティングの発想リフレクティングの発想リフレクティングの発想リフレクティングの発想

・評価や意思決定は、本人や家族の前で行う

・治療方針を話し合う姿を本人や家族に見て貰う

・アイデアを「お盆に載せる」

→気に入ったものを選んで貰う（自発的な選択）

診断や治療方針に固執しない診断や治療方針に固執しない診断や治療方針に固執しない診断や治療方針に固執しない

地域のニーズに即対応できている地域のニーズに即対応できている地域のニーズに即対応できている地域のニーズに即対応できている











コラボレィテブ・アプローチコラボレィテブ・アプローチコラボレィテブ・アプローチコラボレィテブ・アプローチ

「無知の姿勢」の採用で「旺盛な純粋な好奇心「無知の姿勢」の採用で「旺盛な純粋な好奇心「無知の姿勢」の採用で「旺盛な純粋な好奇心「無知の姿勢」の採用で「旺盛な純粋な好奇心

がその振舞から伝わって来るような態度やスタがその振舞から伝わって来るような態度やスタがその振舞から伝わって来るような態度やスタがその振舞から伝わって来るような態度やスタ

ンス」これを丁寧に繰り返すと、幻聴や妄想がンス」これを丁寧に繰り返すと、幻聴や妄想がンス」これを丁寧に繰り返すと、幻聴や妄想がンス」これを丁寧に繰り返すと、幻聴や妄想が

軽減する。軽減する。軽減する。軽減する。

ナラティブ・セラピーナラティブ・セラピーナラティブ・セラピーナラティブ・セラピー

自身の生活や人生を肯定的にとらえることがで自身の生活や人生を肯定的にとらえることがで自身の生活や人生を肯定的にとらえることがで自身の生活や人生を肯定的にとらえることがで

きるように支援する。きるように支援する。きるように支援する。きるように支援する。

自らの人生を新たなストーリーに勝手に書き換自らの人生を新たなストーリーに勝手に書き換自らの人生を新たなストーリーに勝手に書き換自らの人生を新たなストーリーに勝手に書き換

えて行く＝人生の再構築えて行く＝人生の再構築えて行く＝人生の再構築えて行く＝人生の再構築

病気を欠損モデルで考え過ぎていた病気を欠損モデルで考え過ぎていた病気を欠損モデルで考え過ぎていた病気を欠損モデルで考え過ぎていた

欠けたものを補い過ぎていないか？欠けたものを補い過ぎていないか？欠けたものを補い過ぎていないか？欠けたものを補い過ぎていないか？

そのそのそのその人が持っているリソースの活用をしっかり人が持っているリソースの活用をしっかり人が持っているリソースの活用をしっかり人が持っているリソースの活用をしっかり

考えるだけで、持っている能力を活用できる場考えるだけで、持っている能力を活用できる場考えるだけで、持っている能力を活用できる場考えるだけで、持っている能力を活用できる場

所が出てくる（リソース活用モデル）所が出てくる（リソース活用モデル）所が出てくる（リソース活用モデル）所が出てくる（リソース活用モデル）

・健康度の評価＞＞病の程度の評価・健康度の評価＞＞病の程度の評価・健康度の評価＞＞病の程度の評価・健康度の評価＞＞病の程度の評価 が重要が重要が重要が重要

①本人の健康さ①本人の健康さ①本人の健康さ①本人の健康さ

②その人が持っている人間関係・地域との②その人が持っている人間関係・地域との②その人が持っている人間関係・地域との②その人が持っている人間関係・地域との

繋がり繋がり繋がり繋がり

を総動員するのが、オープンダイアローグを総動員するのが、オープンダイアローグを総動員するのが、オープンダイアローグを総動員するのが、オープンダイアローグ

の手法である。の手法である。の手法である。の手法である。



治療に於いて大事にしたい治療に於いて大事にしたい治療に於いて大事にしたい治療に於いて大事にしたい

５つの要因（５つの要因（５つの要因（５つの要因（SPORNSPORNSPORNSPORN））））

SSSSpace

PPPPace

OOOOpportunityRRRRoute

NNNNarrative

心のスペース心のスペース心のスペース心のスペース

（居場所）（居場所）（居場所）（居場所）

心のスペース心のスペース心のスペース心のスペース

（居場所）（居場所）（居場所）（居場所）

自分に合った自分に合った自分に合った自分に合った

回復のペース回復のペース回復のペース回復のペース

自分に合った自分に合った自分に合った自分に合った

回復のペース回復のペース回復のペース回復のペース

（機会）不確実性の耐性（機会）不確実性の耐性（機会）不確実性の耐性（機会）不確実性の耐性

治療プランを立てずに、ひた治療プランを立てずに、ひた治療プランを立てずに、ひた治療プランを立てずに、ひた

すら対話に打ち込んでいくすら対話に打ち込んでいくすら対話に打ち込んでいくすら対話に打ち込んでいく

（機会）不確実性の耐性（機会）不確実性の耐性（機会）不確実性の耐性（機会）不確実性の耐性

治療プランを立てずに、ひた治療プランを立てずに、ひた治療プランを立てずに、ひた治療プランを立てずに、ひた

すら対話に打ち込んでいくすら対話に打ち込んでいくすら対話に打ち込んでいくすら対話に打ち込んでいく

通過点通過点通過点通過点

失敗するリスクを冒す権失敗するリスクを冒す権失敗するリスクを冒す権失敗するリスクを冒す権

限を本人任せにする限を本人任せにする限を本人任せにする限を本人任せにする

通過点通過点通過点通過点

失敗するリスクを冒す権失敗するリスクを冒す権失敗するリスクを冒す権失敗するリスクを冒す権

限を本人任せにする限を本人任せにする限を本人任せにする限を本人任せにする

回復してきたス回復してきたス回復してきたス回復してきたス

トーリーを自分トーリーを自分トーリーを自分トーリーを自分

で考える、自分で考える、自分で考える、自分で考える、自分

なりに解釈するなりに解釈するなりに解釈するなりに解釈する

回復してきたス回復してきたス回復してきたス回復してきたス

トーリーを自分トーリーを自分トーリーを自分トーリーを自分

で考える、自分で考える、自分で考える、自分で考える、自分

なりに解釈するなりに解釈するなりに解釈するなりに解釈する



オープンダイアローグの基本プロセスオープンダイアローグの基本プロセスオープンダイアローグの基本プロセスオープンダイアローグの基本プロセス

基本姿勢基本姿勢基本姿勢基本姿勢基本姿勢基本姿勢基本姿勢基本姿勢

ミーテイングへの導入ミーテイングへの導入ミーテイングへの導入ミーテイングへの導入

挨拶・自己紹介・開かれた問い挨拶・自己紹介・開かれた問い挨拶・自己紹介・開かれた問い挨拶・自己紹介・開かれた問い

全員が参加する全員が参加する全員が参加する全員が参加する

問いと応答問いと応答問いと応答問いと応答

言語化と共有言語化と共有言語化と共有言語化と共有

リフレクティングリフレクティングリフレクティングリフレクティング

感想・共感・評価感想・共感・評価感想・共感・評価感想・共感・評価

アイディア・方針アイディア・方針アイディア・方針アイディア・方針

対話の継続対話の継続対話の継続対話の継続

広がり広がり広がり広がり・・・・深まり深まり深まり深まり

安心と安全の確保安心と安全の確保安心と安全の確保安心と安全の確保

フラットな関係フラットな関係フラットな関係フラットな関係

傾聴と応答傾聴と応答傾聴と応答傾聴と応答

無知の姿勢無知の姿勢無知の姿勢無知の姿勢

クライアントの参加クライアントの参加クライアントの参加クライアントの参加

透明性とマナー透明性とマナー透明性とマナー透明性とマナー

・決断・決断・決断・決断

・変化・変化・変化・変化

・改善・改善・改善・改善

・治癒・治癒・治癒・治癒

副副副副

産産産産

物物物物

７原則７原則７原則７原則７原則７原則７原則７原則
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手順手順手順手順手順手順手順手順


